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Tecnico dei servizi di impresa, indirizzo informatica gestionale 

Curvatura Disegno Tecnico CAD 

Competenze del quarto anno 

Cari Genitori e cari allievi,  

da quest’anno cambieremo il nostro modo di valutare. Utilizzeremo le competenze 

indicate da Regione Lombardia che perfettamente descrivono quel saper fare necessario perché i ragazzi 

siano preparati a entrare nel mondo del lavoro. 

Le competenze saranno distinte con riferimento alle aree di base e alle materie professionali degli specifici 

percorsi. 

È quindi fondamentale e per noi operazione di trasparenza, condividere e spiegarvi come lavoreremo. 

Nella pagella troverete la descrizione delle diverse competenze che i ragazzi devono raggiungere per 

sostenere l’esame. 

Al raggiungimento della competenza possono concorrere una o più materie. Troverete allora un unico voto 

che i docenti che lavorano insieme esprimono sulla competenza. 

Ma per maggiore chiarezza, potrete visualizzare le singole materie coinvolte e il giudizio di ciascuna.  

Le competenze sono da intendere come traguardo da raggiungere entro la fine del quarto anno, ma vengono 

sviluppate di giorno in giorno e verificate costantemente.  

I voti vanno dal 4 all’8, dove:  

- 4 è l’insufficienza grave (competenza non raggiunta);  

- 5 (competenza raggiunta a un livello iniziale ma non ancora sufficiente);  

- 6 (competenza raggiunta ad un livello base);  

- 7 (competenza raggiunta a livello intermedio);  

- 8 è l’eccellenza (competenza raggiunta pienamente).  

Nelle pagine seguenti troverete la declinazione delle competenze e delle materie che concorrono al 

raggiungimento delle stesse. 

Verrà fornita una pagella di fine primo quadrimestre e di fine anno. 

Fondamentale sono i descrittori del comportamento professionale (CP). Se lo stesso non è sufficiente, 
l’allievo non è ammesso all’annualità successiva.  

Ciascun docente potrà inoltre esprimere un “CP di materia” per serietà, collaborazione, lavoro a casa, 
puntualità nelle consegne ecc.. che andrà ad incidere sul raggiungimento delle competenze stesse.  

 

La Direzione 
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COMPETENZE ALFABETICHE FUNZIONALI – COMUNICAZIONE 

 

IV anno – IV liv. EQF 

Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative 
nei vari contesti sociali, culturali, economici, tecnologici e professionali 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

 applicare forme differenziate di 
comunicazione interpersonale e di gestione 
delle relazioni 

 esporre informazioni e argomentare tesi con 
registro e lessico adeguato a destinatario e 
contesto 

 confrontare tra loro documenti di vario tipo, 
(continui, non continui e misti, in formato 
cartaceo ed elettronico 

 interpretare e confrontare testi di vario tipo e 
forma, anche della tradizione letteraria, 
individuandone la struttura tematica e le 
caratteristiche di genere 

 applicare modalità di riscrittura 
intertestuale e inter semiotica 
utilizzare strumenti e tecniche specifiche per 
l'analisi e la valorizzazione di documenti tecnici 

 documentare le attività secondo le procedure 
previste e criteri di tracciabilità 

 Italiano 
 

 

 
IV anno – IV liv. EQF 

Selezionare e utilizzare le forme di comunicazione visiva e multimediale, con riferimento anche alle 
diverse forme espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 
 identificare la forma multimediale più adatta 

alla comunicazione in relazione a target di 
riferimento, contesto e scopo 

 applicare tecniche di composizione e utilizzare 
testi multimediali per scopi tecnico-
professionali 

 riconoscere e utilizzare i social network e i new 
media in rapporto a scopi sociali e tecnico-
professionali 

 Italiano 

 Gestione Informatica delle attività economiche 

 Grafica multimediale 

 Orientamento al lavoro 

COMPETENZE CULTURALI DI BASE 
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COMPETENZA LINGUISTICA 

 
IV anno – liv. B1 QCER 

Utilizzare i codici anche settoriali della lingua straniera per comprendere le diverse tradizioni culturali in 
una prospettiva interculturale e interagire nei diversi contesti di studio e di lavoro  

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 
 identificare e utilizzare una gamma di strategie 

efficaci per comunicare con parlanti la lingua di 
culture diverse

 comprendere in maniera globale e analitica testi 
scritti relativamente complessi, di diversa 
tipologia e genere, relativi ad ambiti di 
interesse personale e generale, ad argomenti di 
attualità e attinenti
all’ambito professionale 

 utilizzare il lessico specifico e registri diversi in 
rapporto alle diverse situazioni sociali, su 
argomenti noti di interesse generale, di attualità 
e attinenti alla microlingua professionale

 partecipare a conversazioni o discussioni, 
esprimendo e motivando il proprio punto di 
vista

 redigere testi chiari e sufficientemente 
dettagliati, coerenti e coesi, adeguati allo scopo e 
al destinatario

 Inglese 
 

 

 
COMPETENZE MATEMATICHE, SCIENTIFICHE E TECNOLOGICHE  
 
 

IV anno – IV liv. EQF 

Rappresentare la realtà e risolvere situazioni problematiche di vita e del proprio settore 
professionale avvalendosi degli strumenti matematici fondamentali e sulla base di modelli e 
metodologie scientifiche 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

 identificare e applicare nei processi e nelle 
attività proprie del settore professionale 
strategie matematiche, strumenti e metodi di 
analisi scientifica 

 elaborare rapporti documentali utilizzando il 
linguaggio logico matematico e scientifico 

 utilizzare indicatori di efficacia, di efficienza e di 
qualità di prodotti o servizi 

 utilizzare linguaggi tecnici e matematico-scientifici 
specifici 

 Matematica 
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COMPETENZE STORICO-GEOGRAFICO-GIURIDICHE ED ECONOMICHE  
 

IV anno – IV liv. EQF 

Utilizzare nel proprio ambito professionale i principali strumenti e modelli relativi all'economia, alla 
gestione aziendale e all'organizzazione dei processi lavorativi 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

 cogliere la specifica identità professionale 
dell’ambito e del ruolo lavorativo di riferimento 

 utilizzare strumenti di analisi e descrizione 
dell’organizzazione aziendale e dei processi di 
lavoro 

 applicare tecniche di descrizione, documentazione e 
monitoraggio di un progetto, di una commessa o 
ordine di lavoro, di erogazione di un servizio 
utilizzare tecniche di analisi statistica nel controllo 
della produzione di beni e servizi 

 Diritto ed Economia 
 Orientamento al Lavoro  
 Contabilità 

 
 

IV anno – IV liv. EQF 
Riconoscere gli aspetti caratteristici, le tendenze evolutive, i limiti e le potenzialità di crescita del 
sistema socio-economico e del settore professionale di riferimento, in rapporto all’ambiente, ai 
processi di innovazione scientifico-tecnologica e di sviluppo del capitale umano 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 
 cogliere le relazioni tra lo sviluppo economico del 

territorio e le sue caratteristiche geo-
morfologiche, le trasformazioni nel tempo e 
l’utilizzo delle risorse 

 confrontare diverse interpretazioni di fatti o 
fenomeni storici, sociali ed economici anche in 
riferimento alla realtà contemporanea 

 riconoscere le tendenze evolutive e la domanda di 
nuovi elementi di professionalità del settore di 
riferimento 

 Storia e geografia 
 Diritto ed Economia 
 Contabilità 
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COMPETENZA DIGITALE 
 

IV anno – IV liv. EQF 
Utilizzare le reti e gli strumenti informatici in maniera consapevole nelle attività di studio, ricerca, sociali e 
professionali 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 
 analizzare e valutare criticamente l'affidabilità 

delle fonti di dati, informazioni e contenuti 
digitali 

 applicare criteri e tecniche di organizzazione e 
conservazione dei dati 

 utilizzare strumenti e forme di protezione dei dati 
personali e della privacy 

 utilizzare i servizi digitali pubblici e privati e 
differenti dispositivi digitali e applicazioni come 
canali di partecipazione alla vita sociale 

 scegliere la comunicazione digitale appropriata 
per un determinato contesto 

 Gestione Informatica delle attività economiche
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COMPETENZA DI CITTADINANZA 

 
IV anno – IV liv. EQF 

Valutare fatti e orientare i propri comportamenti in riferimento ad un proprio codice etico, coerente con i 
principi della Costituzione e con i valori della comunità professionale di appartenenza, nel rispetto 
dell’ambiente e delle diverse identità culturali 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 
 identificare le strutture, le modalità di partecipazione 

e di esercizio dei diritti e dei doveri nell’ambito della 
comunità professionale locale e allargata 

 rapportarsi ai servizi del proprio territorio 
 utilizzare forme e occasioni di partecipazione alla vita 

sociale e lavorativa locale, in rapporto al proprio 
progetto di vita 
adottare comportamenti coerenti con un proprio 
progetto di vita e di etica professionale, nell’ambito dei 
principi e dei valori costituzionali 

 riconoscere le origini storiche delle principali 
istituzioni politiche, economiche e religiose nel 
mondo attuale e le loro interconnessioni 

 riconoscere i contributi e le manifestazioni 
della cultura del proprio Paese e di quella 
altrui 

 applicare regole di comportamento sostenibile e non 
dannoso per l’ambiente 

 Diritto ed Economia 

 
 

  



 

 
 

7 
 

 
 

COMPETENZA 
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni 
di rischio per sé, per gli altri e per l'ambiente 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Identificare figure e norme di riferimento al sistema di 
prevenzione/protezione di settore 

- Individuare le situazioni di rischio relative al proprio 
lavoro e le possibili ricadute su altre persone 

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e 
prescrizione tipici del settore 

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le 
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con la 
salvaguardia/sostenibilità ambientale di settore 

- Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni di 
emergenza 

- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e 
collettiva di settore 

- Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle 
situazioni di emergenza 

- Diritto ed Economia 

 

 
COMPETENZA 

Collaborare all’ottimizzazione dei flussi comunicativi e informativi in entrata e in uscita, predisponendo e intervenendo su 
strumenti di gestione e controllo 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Applicare tecniche e procedure per implementare la 
comunicazione aziendale 

- Organizzare la classificazione e l'archiviazione dei 
documenti su supporti digitali e non 

- Applicare le procedure di gestione e di registrazione dei 
documenti 

- Applicare le procedure relative alle norme sulla tutela 
della privacy e sulla sicurezza dei dati 

- Utilizzare funzioni e comandi di applicativi per 
l’elaborazione e gestione della documentazione 

- Utilizzare funzioni avanzate dei fogli di calcolo e dei 
programmi di videoscrittura 

- Applicare metodi per la produzione di documenti e 
prospetti utili per le attività di reporting 

- Applicare metodi di soluzione di problemi hardware e 
software 

- Effettuare aggiornamenti dei contenuti informativi del sito 
web aziendale 

- Contabilità 

 

 
 
 

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE E RICORSIVE DEL 

TECNICO DEI SERVIZI D’IMPRESA – INFORMATICA GESTIONALE 
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 COMPETENZA 
Effettuare operazioni di imputazione dati, controllo, monitoraggio e recupero informazioni su piattaforme web 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Utilizzare strumenti, funzioni e comandi delle reti della P.A. 
per la gestione telematica previdenziale e fiscale 

- Utilizzare applicativi per la comunicazione e l’invio di 
documentazioni e informazioni alla P.A. e altri soggetti 
pubblici e privati 

- Utilizzare funzioni e comandi di applicativi per la ricerca e 
l’elaborazione di informazioni presenti in rete e funzionali 
alla gestione d’impresa 

- Effettuare operazioni tramite piattaforme di internet 
banking 

- Applicare metodi di soluzione di problemi hardware e 
software 

- Gestione Informatica delle attività economiche 

 

 

 

 
COMPETENZA 

Collaborare alla conduzione di sistemi di gestione integrati, curando la documentazione e partecipando all’individuazione di 
obiettivi, indicatori, strumenti e modalità di controllo in un’ottica di miglioramento continuo 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Individuare ruoli, funzioni e mansioni propri di 
un’organizzazione 

- Rappresentare il sistema di relazioni tra i processi e tra 
azienda e ambiente di riferimento 

- Intervenire nella definizione di istruzioni, procedure e 
moduli utili alla gestione del sistema integrato 

- Partecipare alla realizzazione degli audit interni 
- Compilare documentazione inerente i sistemi integrati 
- Analizzare i dati raccolti, quali la soddisfazione dei clienti e 

del personale, le non conformità e i reclami 
- Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni 

organizzative 

- Contabilità 
- Orientamento al Lavoro 
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COMPETENZA 
Effettuare operazioni ricorsive di carattere amministrativo e contabile collaborando all’organizzazione dei centri di costo, alla 
formulazione dei budget e alla predisposizione di reportistica per la direzione 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Applicare procedure di gestione e di registrazione 
documenti contabili 

- Applicare concetti e formule matematiche in 
ambiente economico finanziario 

- Individuare il campo contabile interessato rispetto 
all’adempimento da gestire 

- Codificare i documenti contabili per centri di costo 
- Utilizzare software a supporto della gestione 

amministrativa e contabile 
- Applicare procedure di calcolo degli adempimenti 

contributivi e fiscali 
- Applicare procedure per la gestione di versamenti e 

pagamenti nelle diverse modalità 
- Applicare tecniche e procedure di verifica e analisi 

periodica delle scritture contabili 
- Predisporre report per la direzione 

- Contabilità 
- Gestione Informatica delle attività economiche 

 
  
 
 
 
 

 
COMPETENZA 

Collaborare alla redazione del bilancio annuale e agli atti ad esso collegati, effettuando operazioni periodiche di controllo e 
quadratura 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Applicare le regole di base della normativa civilistica e 
contabile 

- Eseguire le registrazioni contabili periodiche 
- Applicare le tecniche di contabilità generale 
- Utilizzare i sistemi informativi per la registrazione dei 

movimenti contabili 
- Eseguire i controlli di quadratura 
- Verificare eventuali anomalie e discordanze nella 

trattazione dei dati amministrativo contabili 
- Individuare gli elementi di costo delle diverse aree 

aziendali 
- Attribuire costi e ricavi alle diverse aree aziendali in 

coerenza con i processi produttivi e organizzativi 
- Utilizzare strumenti operativi di controllo di gestione 
- Eseguire le scritture di integrazione e rettifica 
- Predisporre i dati per il bilancio ante-imposte e per il 

calcolo dei tributi 

- Contabilità 
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COMPETENZA 

Curare le operazioni relative alle retribuzioni, gestendo la documentazione e gli adempimenti periodici 

ABILITA’ MATERIE COINVOLTE 

- Applicare procedure di calcolo degli adempimenti 
amministrativi e contabili relativi ai rapporti di lavoro 

- Applicare procedure di calcolo degli adempimenti 
contributivi e fiscali del personale 

- Applicare le procedure per la gestione delle pratiche 
di assunzione, dimissione, sospensione e 
licenziamento lavorativo 

- Utilizzare applicativi per la gestione del personale 
- Gestire le elaborazioni del cedolino paga e le 

procedure ad esso connesse 
- Predisporre la documentazione necessaria e i modelli 

fiscali per versamenti ed adempimenti agli Enti 
competenti 

- Effettuare gli invii telematici agli Enti competenti 
- Predisporre prospetti riepilogativi sulle rilevazioni del 

personale 

- Paghe e contributi (?) 
- Contabilità 
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Portare a termine efficacemente lo sviluppo di un lavoro edile o meccanico, professionalmente ed in 
autonomia, durante tutte le sue fasi 

ABILITA’ Materie coinvolte 
 Comprendere e seguire con attenzione le 

indicazioni date. 
 Svolgere in maniera coordinata le fasi del lavoro 

richieste: es. rilievo, disegno, messa in tavola, 
presentazione. 

 Lavorare professionalmente sia in gruppo sia in 
maniera autonoma. 

 Organizzare e gestire efficacemente file, 
documenti e flussi di lavoro. 

 

 Cad Meccanico 
 Cad Edile 

 
 

Realizzare il disegno d’insieme e dei componenti del prototipo meccanico 

ABILITA’ Materie coinvolte 
 Saper comprendere e realizzare un rilievo dei 

componenti meccanici con l’utilizzo di strumenti 
idonei 

 Applicare metodologie di progettazione 
meccanica 

 Applicare tecniche di rappresentazione grafica 
ad elementi caratteristici del disegno tecnico 
meccanico in 2D e 3D 

 Utilizzare software disegno tecnico quali 
Autocad e Inventor in modo autonomo  

   Cad Meccanico 

  

 
Realizzare il disegno del progetto architettonico tramite software BIM 3D (preliminare, definitivo, 

esecutivo o di particolari costruttivi) 
ABILITA’ Materie coinvolte 

 Saper leggere gli elaborati 2D di un intero 
immobile (es. piante, prospetti, sezioni) e 
saperlo modellare in 3D con software apposito. 

 Saper attribuire agli elementi 3D tutte le 
informazioni necessarie (es. tecnologiche, 
estetiche, economiche). 

 Saper estrarre dal modello tutti i disegni 
bidimensionali richiesti (es. piante, prospetti, 
sezioni, assonometrie, rendering etc.). 

 Utilizzare software disegno tecnico BIM quale 
Autodesk Revit. 

 Saper estrarre dal modello 3D informazioni 
relative alle quantità (es. aree, materiali, oggetti) 
e creare degli abachi di costo. 

 Comprensione dell’iter di progettazione 
architettonica e applicazione dello stesso alla 
presentazione di un progetto edile personale 

  Cad Edile 

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE, CURVATURA 
DISEGNO TECNICO CAD 

 



 

 
 

12 
 

 


